
 

EDUCATIEVE VRIJWILLIGERS IN KONINKLIJKE BURGERS’ ZOO  

 

Ons team educatieve vrijwilligers 

Momenteel ondersteunen zo’n 200 gepassioneerde vrijwilligers via de Stichting Vrijwilligers van 

Burgers’ Zoo het Arnhemse dierenpark bij het uitdragen van zijn educatieve boodschap. Samen 

bereiken ze vele duizenden mensen elk jaar! In de winter van 2025/2026 leiden we een nieuwe 

groep vrijwilligers op. Het inhoudelijke speerpunt: het ecodisplay Burgers’ Desert. Al tijdens de 6 

lessen durende cursus ga je onder begeleiding van een mentor aan de slag met publiek. Vóór Pasen 

2026 ken je alle ins- en outs van de Desert en kun je zelfstandig als educatief vrijwilliger in dit gebied 

aan de slag. 

Het inzetgebied zal in het eerste jaar beperkt zijn tot Burgers’ Desert. Na één jaar kunnen de nieuwe 

vrijwilligers doorstromen en aansluiten bij een nieuwe cursus voor bijvoorbeeld een ander 

ecodisplay.  

Wat zijn de taken van een educatieve vrijwilliger? 

Burgers’ Zoo vrijwilligers vertellen aan bezoekers (en soms extern) over de dieren en planten, 

natuurbehoud en de doelstellingen van dierentuinen. Dat doen de vrijwilligers lopend door een 

ecodisplay of aan een infotafel met allerlei voorwerpen. Het checken van de opdrachten die kinderen 

bij een speurtocht hebben gedaan of bijvoorbeeld het samen determineren van een gefotografeerde 

vogel hoort ook bij de taken.  

Een start van een vervolgopleiding tot rondleider is na minstens twee jaar succesvolle inzet als gids 

eventueel mogelijk. 

 

In het kort: wanneer moet je als beginnende vrijwilliger verplicht allemaal aanwezig zijn voor 

de Desertcursus?  

THEORIELESSEN OP ZAAL 

Woensdag, 12 november, 19.00-21.15 uur.  

Woensdag, 26 november. 19.00-21.15 uur.  

Woensdag 10 december , 19.00-21.15 uur. 

Dinsdag, 27 januari, 19.00-21.15 uur.  

Dinsdag, 17 februari, 19.00-21.15 uur.  

Woensdag, 11 maart,  19.00-21.15 uur 

 

PRAKTIJKLESSEN IN DE DESERT 

Zaterdag 14 december, 9.15 -10.45 uur 

Zaterdag 7 maart, 9.15-10.45 uur 

 

Woe, 25 maart of 7 april.  Eindexamen.. 18.00- 20.00 uur. 



Wie zoeken wij als educatieve vrijwilliger?   

• Mensen met enthousiasme voor dieren, planten en natuur, proactieve houding, goed in de 

omgang met mensen, representatief, communicatief, zelfstandig en oplossingsgericht.  

• Beschikbaarheid na de opleiding van minimaal twee (vaste) halve dagen per maand voor 

een dienst. Beschikbaarheid wordt vooraf opgegeven, waarna de diensten door onze 

roostermaker worden ingedeeld. Beschikbaarheid in de weekenden en schoolvakanties is 

een pré.  

• Nederlands is de voertaal van de opleiding. Het is dus een vereiste je hierin mondeling uit te 

kunnen drukken. (Enige) kennis van Engelse en Duitse taal is een pré. 

• Daarnaast verwachten we 67% aanwezigheid op de bijscholingsavonden die maandelijks 

plaatsvinden op dinsdag- of woensdag avond. 

• Fysieke fitheid is nodig. Een dienst duurt 2 tot 2,5 uur. Gedurende deze tijd moet je kunnen 

staan. Ook moet soms materiaal worden verplaatst, dus enig tilwerk komt erbij kijken. Er 

wordt jaarrond inzet in de Desert verwacht. Bestand zijn tegen de hoge temperatuur in de 

zomer is dus vereist. 

• Het volgen van de cursus heeft tijd en energie nodig. De lessen zijn op VWO-niveau. Je moet 

aanwezig zijn op één van de selectiedagen en op de cursusdagen. 

• Bij elke cursusdeelnemer moet de intentie aanwezig zijn om na afronding van de basiscursus 

minimaal één jaar lang vrijwilliger in Burgers’ Zoo te blijven. 

• Minimale leeftijd bij begin van de cursus voor deze opleiding ligt bij 18 jaar, de maximale 

leeftijd 75 jaar. 

• Reisafstand gelieve niet al te groot; aan reiskosten worden – na afronding van de cursus – in 

elk geval maximaal 60km per keer vergoed. Voorkeur gaat uit naar vrijwilligers die 

woonachtig zijn in een straal van maximaal 30 km rondom de zoo. 

• Het gaat om vrijwilligerswerk; op reiskostenvergoeding na bieden we geen vergoeding of 

salaris. Ook zult u niet méér contact met de levende dieren hebben dan onze bezoekers. 

• Let op: Niet alle uitkeringsinstanties zijn gecharmeerd door vrijwilligerswerk. Ontvangt u een 

uitkering, dan moet u vóór de selectiebijeenkomst helder hebben, of u vrijwilligerswerk voor 

de Stichting Vrijwilligers van Burgers’ Zoo mag doen. Deze stichting beschikt over een ANBI-

status. 

• Weet dat we van al onze vrijwilligers een Verklaring Omtrent Gedrag vragen (werken met 

kwetsbaren). 

• U hoeft geen digitaal/technisch wondermens te zijn, maar toegang tot internet thuis, en 

kunnen omgaan met een computer (een google forms invullen, een reiskostendeclaratie 

invullen etc) zijn echt wel nodig.  



 

DATA SELECTIEDAGEN EN CURSUSMOMENTEN 

Kennismaking en selectie: 

Zondag 12 oktober óf vrijdag 24 oktober , 14-18 uur Een 

interessante en leuke middag, waarvoor we in totaal 

maximaal 75 kandidaten uitnodigen. 

Les 1 Woensdag 12 november, 19:00-21:15 

Les 2 Woensdag 26 november 19:00-21:15 

Les 3 Woensdag 10 december 19:00-21:15  

Les 4 Dinsdag, 27 januari, 19:00-21:15 

Les 5 Dinsdag 17 februari, 19:00-21:15 

Les 6 Woensdag 11 maart, 19:00-21:15 

 

Daarnaast vinden er nog twee praktijklessen plaats, de gezamenlijke momenten vinden plaats op: 

Praktijkles 1: Zaterdag 13 december, 9:15-10:45 

Praktijkles 2: Zaterdag 7 maart, 9:15-10:45 

 

Mentor 

• Nieuwe vrijwilligers krijgen een mentor en oefenen met de mentor volgens schema. 

• De commissie vaardigheden biedt in het voorjaar 2026 eventueel losse extra oefeningen in 

de Desert aan. Deze zijn een aanvulling, maar ze zijn geen vervanging van het mentortraject. 

 

Tijdsinvestering (zonder thuis studeren van de lesstof):  

Theorielessen:   14,5 uur 

Praktijklessen:     4,0 uur 

Mentorwandelingen:   6,0 uur 

 

Selectie en opleiding:  

Stap 1: U klikt op deze link: https://forms.gle/EZPLqgpCWPWjGnGw7 

De link brengt u naar een online formulier. Hier kunt u uw gegevens invullen, en uw interesse 

bevestigen. Doe dit uiterlijk 4 oktober!  

De meeste mensen die dit formulier invullen zullen worden uitgenodigd voor de selectiemiddag. 

Deze kandidaten krijgen uiterlijk 10 oktober een mail met info over het ontmoetingspunt etc.  

Stap 2: Als u wordt uitgenodigd voor één van de selectiedagen, dan volgt u op die dag een 

rondleiding met een Burgers’ Zoo Vrijwilliger door het park. Daarna komt een informatieve lezing 

door een bestuurslid en een persoonlijk kort intakegesprek. Uiterlijk 1 november hoort u of u mee 

kunt doen aan de opleiding.  

Stap 3: Hoera, u begint aan de opleiding (hopelijk!) Elke cursus bestaat uit theorie en praktijk, en 

begint met een schriftelijke overhoring van de lesstof van vorige keer.  

https://forms.gle/EZPLqgpCWPWjGnGw7


Stap 4: U oefent met meer ervaren vrijwilligers samen in de Desert, dus aan de slag met publiek! 

Loopt alles soepel, dan is voor Pasen 2026 de eerste basiscursus al klaar. Dan tekent u de 

intentieverklaring en mag u vanaf dan reiskosten declareren.  

U komt helaas niet in aanmerking… 

Om teleurstelling te voorkomen alvast dit: 

• U kunt de cursus niet volgen, als u weet dat u niet op 12 of 24 oktober aanwezig kunt 

zijn.  

• U kunt de cursus niet succesvol afronden als u (deels) verhinderd bent op meer dan één 

cursusmoment. 

• Ook als u weet dat u in de lente en zomer van 2026  door omstandigheden (b.v. 

verhuizing, nieuwe baan, gezondheid) nauwelijks tijd en/of energie heeft om 

vrijwilligerswerk uit te voeren, is nu niet de beste tijd om vrijwilliger te worden. 

Vragen? In het aanmeldformulier is een mogelijkheid toegevoegd om uw vragen te stellen. Wij doen 

ons best uw vragen tijdig te beantwoorden. Mocht dit niet lukken, kunt u uw vragen altijd nog stellen 

tijdens de selectiedag. 

 

Overtuigd? We kijken uit naar uw aanmelding!  

 

 

 


